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Formal

Denne instruks beskriver, hvordan leder og medarbejdere p& Skreenten skal sikre:

o at medarbejderne lgbende afdaekker og dokumenterer den enkelte beboers forudsaetninger for at kunne kom-

munikere

o at medarbejderne samarbejder med flere fagpersoner om at forsta disse forudseetninger - og at beboeren og
dennes netveerk deltager i afdaekningen, dér hvor det er muligt.

0 at medarbejderne bruger relevante faglige kommunikationsmetoder og - redskaber

0 at medarbejderne reflekterer over beboerens kommunikationsberedskab og kan omsaette det til god og me-

ningsfuld praksis

o atsikre, at der sker en lgbende evaluering og herigennem ét kontinuerligt fokus pa beboerens kommunikative

forudseetninger

Anvendelsesomrade

Skraenten er et bo- og aktivitetstilbud for 12 voksne mennesker, der ud over at have betydelig og varigt ned-
sat fysisk og psykisk funktionsevne ogsa kan have en betydelig psykiatrisk problemstilling.

| botilbuddet arbejder vi ud fra et humanistisk menneskesyn og ser hver enkelt beboer som et unikt menne-
ske, der har krav pa respekt og omsorg uanset handicap og adfaerd.
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Skraenten har et psedagogisk miljg, hvor medarbejderne hele tiden statter, udvikler og vedligeholder den
enkelte beboers ressourcer og selvstaendighed. Et sted, hvor vi tilstraeber at give beboeren en tryg hverdag.

Fremgangsméde 0g ansvarspersoner.

Det er lederen, der har det overordnede ansvar for at medarbejderne kender og anvender savel denne in-
struks som instruksen for individuelle planer og brugerinddragelse. Det daglige arbejde skal afspejle, at te-
maerne spiller sammen som vist herunder:

Kommunikations-afdaekningen er den grundlaeggende proces - afdeekningen danner forudseetning for bru-
gerinddragelse, ligesom det er et centralt tema i den individuelle plan. Medarbejderne skal ggre sig bekendt
med instrukserne for alle tre temaer.

Den Individuelle Plan

Forudsaetninger og udviklingsper-
spektiver pa kommunikation og bru-
gerinddragelse skal fremga af handle-
planen og afspejle praksis.

Se seerskilt instruks!

Kommunikation Brugerinddragelse
Medarbejderen skal kende bor- Medarbejderen skal vide, hvor-
gerens forudsastning for at dan beboeren kommunikerer,
kommunikere - og selv kunne ”” for at kunne inddrage beboe-
kommunikere med borgeren pa rens gnsker i den daglige prak-
disse vilkar. sis.
Se seerskilt instruks!
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Afdeekning: Hvordan er beboerens kommunikative forudsaetninger?

Afdaekningen af, hvordan beboeren bedst kommunikerer, fremgar af afsnit for beskrivelse og analyse i Om-
rade 3: Kommunikation i den enkelte beboers individuelle plan. Denne del af planen indeholder:

0 En beskrivelse af beboerens kommunikative forudseetninger — eksempelvis talesprog, tegn,
kropssprog.

0 Oplysninger om beboerens egne gnsker til kommunikation

o En beskrivelse af vilkar, som kan forringe beboerens forudseetning for kommunikation — ek-
sempelvis medicinering, usikkerhed, vrede

o En beskrivelse af vilkar, som optimerer god kommunikation — eksempelvis medarbejderens
troveerdighed og evne til at skabe sikkerhed og overskuelighed.

o Fremtidige, mulige mal for beboerens kommunikation

Kontaktpersonen skal udforme afdaekningen i arbejdet med den individuelle plan og er ansvarlig for at ind-
hente beboerens eller de pargrendes tilladelse til at inddrage andre fagpersoner og / eller indhente oplysnin-
ger vedrgrende beboeren.

Medarbejderen beskriver og analyserer beboerens forudsaetninger for kommunikation bl.a. gennem:
0 Samtale og interaktion med beboeren
daglige observationer af, hvordan beboeren kommunikerer
viden om beboerens livshistorie og socialt - kulturelle baggrund
beboerens udviklingsprofil
samtaler med beboerens netvaerk — det kan veere pargrende, tidligere eller nuveerende bo -
og aktivitetstilbud, eller skole.
o tveerfaglig dialog med fx paedagogisk konsulent, psykiater, psykolog eller andre.

O o0O0OO0o

Handtering:

Nar en ny beboer flytter ind, har kontaktpersonerne ansvar for at indhente viden og erfaringer om beboerens
kommunikative ressourcer og anvendte kommunikative redskaber hos pargrende og andre relevante samar-
bejdspartnere. Kontaktpersonerne pabegynder kommunikationsafdaekningen i den individuelle plan indenfor
den farste maned efter indflytningen. Medarbejderne drgfter og tolker afdeekningen pa personalemgder
mindst hver tredje maned. Pa farstkommende handleplansmgde evaluerer og justerer deltagerne kommuni-
kationsafdaekningen i den individuelle plan og treeffer beslutning om eventuelle nye mal og udviklingsper-
spektiver.

For beboere, som allerede bor pa Skraenten planlaegger kontaktpersonerne afdeekningsforlgbet i forbindelse
med fgrstkommende handleplansmgde.

| den individuelle plan er beskrevet hvad beboeren selv gnsker og magter at have indflydelse pa. Det er lige-
ledes beskrevet, hvordan medarbejderen stgtter beboeren i at bruge sine muligheder for indflydelse optimalt.
Beboerens foretrukne aktiviteter, mad, tgj 0.s.v. er ligeledes beskrevet her.

Nar medarbejderne drafter beboerens forudsaetninger pa personalemgderne, skal kontaktpersonerne sikre,
at der bliver taget referat. Hvis drgftelserne har umiddelbare konsekvenser for den made, medarbejderne
kommunikerer med beboeren pa, skal kontaktpersonerne ajourfgre den individuelle plan. | sa tilfselde skal
kontaktpersonerne ogsa sgrge for at gare opmaerksom herpa i PCD’en. Drgftelserne tager udgangspunkt i:

0 observationer, der afspejler vanskeligheder og muligheder for kommunikation med den en-
kelte beboer

o0 hvorvidt beboerens mulighed for kommunikation er optimal eller om medarbejderne skal ju-
stere kommunikationen
Alle medarbejdere har ansvar for at sikre, at nye medarbejdere introduceres til beboernes personlige journal

i PCD og til den individuelle plan.

Pa Skreaenten skal medarbejderne kende og kunne anvende falgende kommunikationsredskaber:
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Kort, klart, neutralt og kortfattet verbalt sprog
Kalender

Informationstavle

Bevidsthed om kropssprog og - signaler.

Afdaekningen skal min. en gang arlig evalueres og revideres i sin helhed i sammenhasng med evaluering og
revidering af den individuelle plan.

Medarbejderen skal falge de beskrivelser, aftaler og mal, der er beskrevet i den individuelle plans afsnit om
kommunikation.. Det er lederens overordnede ansvar at sikre, at alle medarbejdere kan kommunikere pa
den made, som planen anviser.

Med beboerens samtykke skal medarbejderne dele deres viden om beboerens kommunikation med beboe-
rens netveerk, herunder ogsa dagtilbud, for pa denne made at understatte beboerens kommunikation ved fx
hjemmebesgag.

Dokumentation

Dokumentation af den enkelte beboers kommunikative ressourcer (afdakningen) er skriftlig og tilgaengelig i:
- den individuelle plan i beboerens personlige journal pad PCD
- referater fra handleplansmgder og referater fra gennemgang af individuelle planer pa gruppemgderne i beboer-
nes private journal p&A PCD
- beboerens personlige journal pA PCD
Dokumentation af handtering af beboerens mulighed for kommunikation (redskaber og rammer for kommunikation) med
udgangspunkt i beboerens kommunikative ressourcer findes pa samme made.

Definition af begreber.

Forudseetning for kommunikation:

Ved forudsaetning for kommunikation’ forstas savel ressourcer (fx harelse, syn, evne til at afkode sproglyde

og prosodi, evne til at fokusere, evne til at forsta tegn m.v.) som funktionsnedszettelse (udviklingsalder, hjer-

neskade, autisme m.v.). Det geelder endvidere, at beboerens forudsaetning for kommunikation altid betragtes
i en dynamisk sammenhaeng, hvor ogsa eksterne faktorer som stimuli, lys, generel trivsel mv. ogsa pavirker

beboerens forudsaetninger for kommunikation.

Kommunikation:

Gennem:
e verbalsprog
e gjenbeveaegelser
e gestik
* stemmelyde og stemmefaring
e imitation og spejling
* bergring af selv og andre,
e placering i rummet
e kropsholdning
e opmaerksomhed,
« valg mellem to eller tre muligheder samt
« iganske fa tilfeelde ord eller tegnsystemer

viser beboeren, hvordan han har det og hvad han gnsker sig i situationen. Udgangspunktet for afdeekningen
og handteringen af beboerens kommunikationsressourcer, er at medarbejderen ser og anerkender beboe-
rens kommunikation - og reflekterer over sine observationer i journalsystem, gruppemgder og pa handle-
plansmgder.

Kuno beller — neuropsykologisk screeniq:
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Er testmateriale, som understgtter medarbejdernes faglige vurdering af beboerens psykologiske udviklings-
trin og dermed ogsé mulighed for brugerinddragelse.

Referencer

"Gentle teaching, neensom laering — en introduktion” af John MCGee og Marge Brown (overseettelse: GT
styregruppen pa Sgdisbakke)

Kuno Beller i "Udviklingsalder hos voksne udviklingsheemmede”, af Susanne Freltofte, forlaget Bakkedal

Neuropsykologisk screening af Susanne Freltofte pa www.bakkedal.dk
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